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Présentation

Ce cours aborde tour à tour :

- Les théories et concepts de base : fonctions cognitives, 

attention et perception, mémoire et apprentissage ; 

représentation et acquisition des connaissances ; 

processus cognitifs, prise et traitement de l’information, 

décision, résolution de problèmes et diagnostic.

- Les modèles et principes en ergonomie cognitive 

(ergonomie « centrée utilisateur » / ergonomie centrée 

sur la machine, …).

- Les systèmes d’aide, d’assistance et d’expertise : 

typologies, fonctionnalités et limites.

- L’application de l’ergonomie à la création, l’adaptation 

et l’évaluation d’IHM (interface homme/machine) ou IHO 

(Interface homme/ordinateur).

- Une présentation des méthodes de conception 

et d’évaluation d’interface (avec utilisateurs et sans 

utilisateurs).

- L’ergonomie et les NTIC (nouvelles technologies de 

l’information et de la communication).

Évaluation

Session 1 : Épreuve écrite.

Session 2 : Épreuve écrite.

Compétences visées

− Savoir évaluer des interfaces homme/machine 

selon les méthodes enseignées, sur la base de 

différents critères d’évaluation (pertinence, accessibilité, 

présentation des informations ; utilisabilité du système ; 

rétroactivité des actions …)

− Etre en capacité de proposer des spécifications 

en matière de conception de dispositifs techniques, 

de systèmes d’information ou de guidage, d’aides 

au diagnostic intégrant les caractéristiques du 

fonctionnement cognitif et ses limites de capacité de 

charge et de traitement
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