Comportement du consommateur

Infos pratiques

> ECTS: 3.0

> Nombre d'heures : 36.0

> Langue(s) d'enseignement : Francais
> Niveau d'étude : BAC +3

> Peériode de l'année : Enseignement cinquieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence

> Forme d'enseighement : Cours magistral et
Travaux dirigés

> Ouvert aux étudiants en échange : Oui
> Campus : Campus de Nanterre

> Composante : Sciences économiques, gestion,
mathématiques et informatique

> Code ELP : 5E5GMCOC

Présentation

Ce cours propose une exploration des mécanismes
psychologiques, sociaux et cognitifs qui sous-tendent les
décisions d'achat et de consommation. Il vise a outiller
les étudiants pour comprendre, anticiper et influencer
le comportement des consommateurs dans un contexte
marketing.

Objectifs

- Comprendre les processus cognitifs et émotionnels qui
guident la décision d'achat.

+ Identifier les influences sociales, culturelles et
contextuelles sur le comportement du consommateur.

- Analyser les biais et heuristiques qui expliquent des
comportements en apparence irrationnels.

+ Traduire  ces
actionnables pour la strategie marketing.

connaissances en  implications

Evaluation

Modalites : Partiel
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SESSION 1:

Partiel

- Type : Ecrit

- Durée : 1hoo

« Précisions : Note CT + Note TD
Régime Derogatoire

- Type : Ecrit

- Durée : 1hoo

SESSION 2

- Type : QCM

- Durée : 1hoo

Utilisation de l'intelligence artificielle :
Aucune

Pré-requis nécessaires

Aucun pre-requis

Compétences visées

- Diagnostiquer les determinants (cognitifs, émotionnels,
sociaux) d'un comportement de consommation donné.

+ Analyser un parcours d'achat et identifier les points de
friction ou de levier.

- Mobiliser les concepts du comportement du
consommateur pour argumenter une décision
marketing.

- Anticiper les reactions des consommateurs face a une
offre, un prix ou une communication.
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