S'initier a la communication en contexte

professionnel I

Infos pratiques

> ECTS:15
> Nombre d'heures : 18.0
> Langue(s) d'enseignement : Espagnol

> Période de l'année : Enseignement quatrieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : En présence

> Forme d'enseignement : Travaux diriges

> Ouvert aux étudiants en échange : Oui

> Composante : Langues et cultures etrangeres
> Code ELP: 5V4LECOP

Présentation

Ce cours a pour objectif d'identifier des méthodes et outils
de communication en contexte professionnel. A travers
des jeux de réles, des simulations et/ou des études de
cas, divers aspects de la communication professionnelle
pourront étre abordés (demande de renseignements,
réservation, remerciements, invitation, prise de rendez-
vous, etc.).

Les bases des differentes formes et pratiques langagieres
en contexte professionnel (codes redactionnels d'un
courrier écrit / e-mail, langage téléphonique, accueil
physique, etc.) seront abordés.

Objectifs

Session 1

Régime standard : un écrit (d'une durée d'une heure et
demie) et un oral de 45 minutes. Il pourra y avoir d'autres
evaluations si l'enseignant.e le juge necessaire.

Régime dérogatoire : un écrit d'une durée d'une heure et
demie.

Session 2 : un oral de 45 minutes.
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Pré-requis nécessaires

Niveau B2 / C1 en espagnol

Compeéetences visees

- S'approprier et mobiliser le vocabulaire d'un champ
professionnel en langues etrangeres.

- Se servir des difféerents registres d'expression écrite et
orale de la langue francaise,

- Interagir a loral en francais et dans deux langues
etrangeres dans un cadre professionnel (conversations,
reunions, presentations, etc.),

- Prendre en compte les éléments de communication non
verbale dans les contextes culturels étudiés,

- Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-
ambigué, dans au moins une langue étrangére,

- Se comporter conformément aux usages en contexte
professionnel international.

- Analyser ses actions en situation professionnelle,
s'autoévaluer pour améliorer sa pratique.
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