S'initier a la communication en contexte

professionnel Il - Espagnol (EAD)

Infos pratiques

> ECTS:15
> Nombre d'heures : 18.0

> Période de l'année : Enseignement quatrieme
semestre

> Meéthodes d'enseignement : A distance
> Composante : Langues et cultures etrangeres
> Code ELP: 5V4LECOD

Présentation

Ce cours a pour objectif d'identifier des méthodes et outils
de communication en contexte professionnel. Le cours
propose des exercices de simulations ou des études de
cas afin que les étudiants puissent s'exercer aux différentes
formes de communication professionnelle. (demande de
renseignements, réservation, remerciements, invitation,
prise de rendez-vous, etc.).

Les bases des differentes formes et pratiques langagieres
en contexte professionnel (codes rédactionnels d'un
courrier écrit / e-mail, langage téléphonique, accueil
physique, etc.) seront abordés.

Pour la pratique orale, il est recommandé aux étudiants
de travailler cette compétence de maniere autonome
(ex : écouter et regarder des reportages a la radio,
a la télévision ou au cinéma, participer a des ateliers
ou a des rencontres avec des hispanophones, etc). Le
cours comprend toutefois deux séances de regroupement
pour pratiquer l'espagnol et réepondre aux questions des
étudiants.

N.B. Tout le contenu des cours est disponible en ligne,
toutefois les examens ont lieu obligatoirement en presentiel
sur le campus.

Evaluation

SESSION 1 : Evaluation écrite. Durée ; 1h30
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SESSION 2 : Evaluation orale. Durée : 15 min.

Pre-requis necessaires

Niveau B2 / C1 en espagnol.

Compétences visées

# S'approprier et mobiliser le vocabulaire de la
communication professionnelle,

# Se servir des différents registres d'expression écrite et
orale,

# Interagir a loral et a lécrit dans un cadre
professionnel (demande de renseignements, réservation,
remerciements, etc.),

# Prendre en compte les eléments de communication non
verbale dans les contextes professionnels étudiés,

# Communiquer par oral et par écrit, de facon claire et non-
ambigué,

# Se comporter conformément aux usages en contexte
professionnel,

# Analyser ses actions dans les contextes de
communication étudiés, s'autoévaluer pour améliorer sa
pratique.
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