
Conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance 
(CSGA)

Mention : Assurance, banque, finance : chargé de clientèle [LP]

Infos pratiques
> Composante : Sciences économiques, gestion, 

mathématiques et informatique

> Durée : 1 an

> ECTS : 60

> Ouvert en alternance : Oui

> Formation accessible en : Formation en 

apprentissage, Formation continue (contrat de 

professionnalisation), Formation continue

> Formation à distance : Non

> Durée moyenne de la formation :

LP ABF : Chargé de clientèle-Conseiller , 

Souscripteur, Gestionnaire en assurance : 470 h

Stage ou alternance

Ouvert en alternance

> Type de contrat: Contrat d'apprentissage, Contrat 

de professionnalisation
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Programme

LP ABF : Chargé de clientèle-Conseiller , Souscripteur, 
Gestionnaire en assurance
Semestre 5 Nature CM TD TP EAD Crédits

UE Acquérir la maîtrise d'un domaine UE 15

UE Droit et économie de l'assurance UE 4,5
Economie du risque EC 28 4,5

UE Techniques d'assurances UE 7,5
1 élément(s) au choix parmi 2 :
L'assurance vie des particuliers EC 35 35 7,5
Les assurances collectives EC 35 35 7,5

UE Management de l'assurance UE 3
L'expérience client et ses enjeux EC 14 21 3

UE Acquérir des compétences transversales UE 10,5

UE Langue et informatique UE 3
Informatique EC 18 3

UE Management de l'assurance UE 7,5
Management d'équipe EC 7 21 3
Stratégie des acteurs de l'assurance EC 28 4,5

Mener un projet tuteuré UE 4,5

UE Projet tuteuré UE 4,5
Conduite de Projet 1 EC 4,5

Semestre 6 Nature CM TD TP EAD Crédits

UE Acquérir la maîtrise d'un domaine UE 13,5

UE Droit et économie de l'assurance UE 6
Environnement réglementaire et conformité EC 35 4,5
Conférences EC 14 1,5

UE Techniques d'assurances UE 7,5
1 élément(s) au choix parmi 2 :
Assurances dommages particuliers et professionnels EC 35 35 7,5
Assurances dommages des entreprises EC 35 35 7,5

UE Acquérir des compétences transversales UE 7,5

UE Langue et informatique UE 3
Anglais de l'assurance et des affaires EC 32 3

UE Management de l'assurance UE 4,5
Marketing de l'assurance EC 35 4,5

UE Mener un projet tuteuré UE 9

UE Projet tuteuré UE 9
Conduite de projet 2 EC 21 4,5
Mémoire EC 28 4,5
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